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Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  

‘’Δεν είμαι Αθηναίος ή Eλληνας αλλά 

Πολίτης του Κόσμου’’ 

Σωκράτης,469-399 π.χ(Πλούταρχος,της Εξορίας) 
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ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΗ 2η 

Απουσία  Εθνικής Εξαγωγικής ΣτρατηγικήςΑπουσία  Εθνικής Εξαγωγικής Στρατηγικής  

Είναι η Ώρα της Αυτοκριτικής!!!!!Είναι η Ώρα της Αυτοκριτικής!!!!!  

Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  



• Καλύτερη χρήση 
εθνικών πόρων 

• Επιτάχυνση 
τεχνολογικής 
ανάπτυξης 

• Ανάπτυξη εθνικής 
αγοράς 

• Μείωση ανεργίας  

• Βελτίωση 
συνολικού τζίρου 

Οφέλη 
Εξωτερικού 
Εμπορίου 



Οι εξαγωγές 
ταυτίζονται με 
την ανάπτυξη 

Οι θέσεις εργασίας στις εξαγωγικές 
επιχειρήσεις στην Ευρώπη έχουν 

αυξηθεί με πολλαπλάσιο ρυθμό σε 
σχέση με τη συνολική ζήτηση 

Οι εξαγωγές έχουν συμβάλει για την 
πλειοψηφία των νέων θέσεων 
εργασίας στη βιομηχανία τα 

τελευταία χρόνια 

Οι εξαγωγές συνεπάγονται 
υψηλότερες αμοιβές (οι εργασιακές 
θέσεις που συνδέονται με εξαγωγές 
αμείβονται κατά  13-16%  καλύτερα 

από την μέση εργασιακή θέση) 



Τι είναι το μάρκετινγκ…; 
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Γιατί οι επιχειρήσεις επιθυμούν μια διεθνή παρουσία 

Ανταπόκριση 
σε ζήτηση 

από το 
εξωτερικό 

Επιθυμία για 
μεγαλύτερες 
πωλήσεις και 

κέρδη 

Αντίδραση σε 
αυξανόμενη 

πίεση από τον 
αυξανόμενο 

εθνικό 
ανταγωνισμό 

Ακολουθούν 
τους κύριους 
πελάτες τους 
στο εξωτερικό 

Επιδίωξη 
οικονομιών 

κλίμακας και 
καμπυλών 
εμπειρίας 



Τα κυριότερα προβλήματα των μικρών και μεσαίων ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων 

Η ελλιπής γνώση των πολιτιστικών και κοινωνικών μεταβλητών στις αγορές του 
εξωτερικού. 

H έλλειψη διοικητικού χρόνου και πόρων (ανθρώπινου δυναμικού και χρηματικών πόρων).  

H αδυναμία στην προσέγγιση των αγορών του εξωτερικού και η επιλογή/ υποκίνηση των 
εμπορικών πρακτόρων ή μεσαζόντων.  

O έλεγχος στις διάφορες λειτουργίες στο εξωτερικό.  

Tο υψηλό κόστος του προσωπικού πωλήσεων.  

Tο υψηλό κόστος των γραφείων τους στο εξωτερικό.  

Tο υψηλό κόστος προσαρμογής στα διαφορετικά χαρακτηριστικά (standards) ασφάλειας 
και ποιότητας που επικρατούν στις διαφορετικές αγορές του εξωτερικού. 

H μακροχρόνια προοπτική που είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί από μια εξαγωγική 
επιχείρηση εάν θέλει να πετύχει στις περισσότερες από τις αγορές του εξωτερικού.  



Η Διεθνοποίηση των 
Ελληνικών Εξαγωγών/ 

Ο ρόλος της 
Κυβέρνησης 

Α) Συνεχής κυβερνητική 
υποστήριξη και 
παρέμβαση με στόχο την 
προώθηση της 
ανταγωνιστικής 
στρατηγικής των 
επιλεγμένων κλάδων 

Β) Υποστήριξη μιας 
ελεύθερης αγοράς 

Δύο διαφορετικές αντιλήψεις 



....Κανείς Πρέπει να Ξεκινήσει από τα ....Κανείς Πρέπει να Ξεκινήσει από τα 

ΑπλάΑπλά--Καθημερινά για να Υλοποιήσει Καθημερινά για να Υλοποιήσει 

τα Σημαντικά.....τα Σημαντικά.....  

Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  

Inter 98 



Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ  ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ  

ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΤΑΚΤΙΚΗ Η ΑΝΑΓΚΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΤΑΚΤΙΚΗ Η ΑΝΑΓΚΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΥΣ ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΥΣ ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ 

ΕΠΙΠΕΔΑΕΠΙΠΕΔΑ::  

•• ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ  

••

••

••

••

••

•• ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ  

•• ΠΑΡΑΓΩΓΗΠΑΡΑΓΩΓΗ  

•• ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ  

•• ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ  

•• ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ  

•• ΔΙΑΝΟΜΗΔΙΑΝΟΜΗ  

•• ΣΥΜΜΑΧΙΕΣΣΥΜΜΑΧΙΕΣ  

••

••

••

••

••

•• ΣΥΜΜΑΧΙΕΣΣΥΜΜΑΧΙΕΣ  

•• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ  

•• ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥΔΥΝΑΜΙΚΟΥ  

•• ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

•• ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ  

•• ΛΟΜΠΥΛΟΜΠΥ  



Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ & ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΣΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ & ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΣ  

ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ  (ΕΘΝΙΚΟΥ)(ΕΘΝΙΚΟΥ)  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  

••ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΕΘΝΙΚΗ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ  

••ΚΡΑΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣΚΡΑΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ  

••ΚΡΑΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΚΡΑΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ  

••ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ  

••ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣΑΝΘΡΩΠΙΝΟΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ  



Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  Η ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΞΑΓΩΓΩΝ  

ΣΤΟΧΟΣΣΤΟΧΟΣ  

Η ΚΑΤΑΚΤΗΣΗ ΚΑΙ Η ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ Η ΚΑΤΑΚΤΗΣΗ ΚΑΙ Η ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ Η ΚΑΤΑΚΤΗΣΗ ΚΑΙ Η ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ Η ΚΑΤΑΚΤΗΣΗ ΚΑΙ Η ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ 

ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣ  



Επανατοποθέτηση της Ελλάδας σε περίοδο κρίσης 



• 20ος αι: κουλτούρα υπερκατανάλωσης 

– Ο καταναλωτής αγοράζει όχι από ανάγκη αλλά για 
διασκέδαση και βελτίωση status 

– Αύξηση ατομικών χρεών σε πρωτοφανή επίπεδα 

 

  

Πριν το ξέσπασμα της κρίσης 
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Πριν την κρίση…. 

17 

Διοργάνωση 

Ολυμπιακών αγώνων 

Η Εθνική κερδίζει το Euro 

Πρώτη θέση στον 

διαγωνισμό της 

Eurovision 
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 «Λεφτά υπάρχουν!»  
Δήλωση του πρωθυπουργού 
σε συνέντευξή του το 2009  



• Ήδη υπήρχαν ενδείξεις δυσαρέσκειας του 
καταναλωτή με την υπάρχουσα κατάσταση 

 

 

– Τάσεις για υπεύθυνη κατανάλωση και επιστροφή στην 
απλότητα 
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Ζούμε σε μια εποχή Κρίσης – Βαθειάς 
παγκόσμιας οικονομικής και κοινωνικής 
κρίσης …. Περίοδος μεγάλων αλλαγών  
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Η Ελλάδα σήμερα… 

21 



22 

Η Ελλάδα σήμερα… 



Αύξηση των spreads… 
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Με το ξέσπασμα της κρίσης ο καταναλωτής 
οδηγήθηκε σε συνολική αναθεώρηση της 

καταναλωτικής του συμπεριφοράς. 
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Έλλειψη μετρητών – αγοραστικής 
δυνατότητας  

All you need is cash …..not love any more    
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Η σημερινή κρίση 

 

 

Δεν είναι μόνο οικονομική, αλλά συνολική 

 

– Κοινωνική 

– Κρίση αξιών 
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•  
 
 
 

Κρίση. 
 

Τι είναι η κρίση;  
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Στην Κινεζική Γλώσσα συμβολίζεται 
με δυο ιδεογράμματα το ένα 
συμβολίζει ευκαιρία το άλλο 

κίνδυνο 

Weiijjii 
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• Στα ελληνικά η λέξη κρίση που 
την δανείστηκαν οι περισσότερες 

γλώσσες σημαίνει απόφαση, 
σωστή γνώμη, που βγαίνει μετά 

εκτίμηση  των αιτιών, των 
γεγονότων και των συνθηκών 
μέσα στις οποίες συνέβηκαν.  
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Τι κάμει τον Θεό Τι κάμει τον Θεό 
να γελά;να γελά;  

•• Όταν βλέπει Πολιτικούς, Όταν βλέπει Πολιτικούς, 
Ακαδημαϊκούς ή Στελέχη να Ακαδημαϊκούς ή Στελέχη να 
καταστρώνουν στρατηγικά καταστρώνουν στρατηγικά 

προγράμματα αντιμετώπισης προγράμματα αντιμετώπισης 
μιας κρίσης χωρίς να μιας κρίσης χωρίς να 

καταλαβαίνουν τις ακριβείς καταλαβαίνουν τις ακριβείς 
αιτίες της κρίσηςαιτίες της κρίσης!!    
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Στην πραγματικότητα Στην πραγματικότητα 
είναι ένας μοναδικός είναι ένας μοναδικός 

συνδυασμός συνδυασμός   
απληστίαςαπληστίας,,  
ανοησίαςανοησίας,,, ,   

απάτηςαπάτης, ,   
και πολλών κακών και πολλών κακών 

συνθηκώνσυνθηκών!!  
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 Δυστυχώς τα τεράστια 
πλεονεκτήματα της τεχνολογίας 

και της παγκοσμιοποίησης 
υπερκαλύφτηκαν από την 

απληστία μας και τη διαφθορά 
–  

….. την έλλειψη ηθικής 
συμπεριφοράς 
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Το αδύνατο σύστημα αξιών των 
διάφορων κυβερνήσεων οδήγησε 
σε ανώριμή συμπεριφορά τη βάση 

της ιεραρχίας με όλες τις 
συνέπειες που ακολούθησαν 



Όταν η ηθική δεν λαμβάνεται 
υπόψη στις αποφάσεις τότε το 

αποτέλεσμα είναι η κρίση 



Έχουμε ξεχάσεις τους φιλόσοφους: 
 
• F. Nietzsche 
• K. Marx 
• G. W. Hegel 
• M. Foucault 
• R. Barthes 
• J. Derrida 
• J. P. Sartre 
• K. Kastoriadis 
• J. Baudrillard 
• C. Levi-Strauss 
• J. Habermas 
• J. Lacan 
• E. Levinas 
• U. Eco 

 

• Confucius 
• Mencius 
• Plato 
• Aristotle 
• Epicurus 
• Aquinas 
• D. Hume 
• T. Hobbes 
• J. J. Rousseau 
• A. Schopenhauer 
• E. Kant 
• J. Bentham 
• J. Mill 
• S. Kieregaar 
• M. Heidegger 
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Μαζική κατάθλιψη  



Συμπτώματα 

• Μεγάλο προσπάθεια / μικρό αποτέλεσμα 

• Μειούμενη αποτελεσματικότητα 

• Χαμηλή παραγωγικότητα 

• Μείωση τάσης για καινοτομία 

• Αδράνεια 

• Δυσαρέσκεια 

• Κόπωση 

• Εκνευρισμός με συναδέλφους και πελάτες 

• Απουσίες από την εργασία 

42 

Hellenic Institute of Customer Service, 2011 



• Αίσθημα αγανάκτησης ανασφάλειας, 
απογοήτευσης.  

• Κούραση και σύγχυση.  

• Προσωπική απομόνωση από φίλους και 
γνωστούς στη δουλειά και το σπίτι.  



Αίσθημα ότι 
χάνουμε τον 

έλεγχο 
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Τραυματική εμπειρία 
45 



Άγνωστη περιοχή 

46 



 3% αύξηση της ανεργίας: 

 

• 4% περισσότερες αυτοκτονίες 

• 6% περισσότερους φόνους 

• 28% αύξηση των θανάτων από το αλκοόλ.   

• Αύξηση των εμφραγμάτων σε ηλικίες 30-44.  

 

Hellenic Institute of Customer Service, 2011 
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DEPRESSION 

ΥΦΕΣΗ 

 

Χαμένη δεκαετία; 

 

Χαμένη δεκαετία; 



    

CONSPICUOUS  
CONSUMPTION 

CONSPICUOUS  
CURTAILING 



Γιατί επαναλαμβάνεται η Ιστορία; 

 

Γιατί ξεχνάμε εύκολα 
Δεν θέλουμε ή δεν ξέρουμε να 

θυμόμαστε 
Δεν ξέρουμε πώς να μαθαίνουμε 
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May 4, 1883 Haymarket Riot in Chicago 52 



World War I 
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Market Failure in America 
The Great Depression 
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Depression 1929 

Class inequality 
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World War II 
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Remember the 1990s? 
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http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BD%CE%B1:Birmingham_Northern_Rock_bank_run_2007.jpg
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PIΙGS 
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Greece - Hellas 



ΦόβοςΦόβος  
θυμόςθυμός  

ανασφάλειαανασφάλεια 
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Ο πελάτης σήμερα 

Φόβος 

Άγχος 

Θυμός 

Οργή 

Αγανάκτηση 

Ανασφάλεια Κατάθλιψη 

Αγωνία 
Πανικός 
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Τα καταναλωτές αναπτύσσουν 
διαφορετικούς μηχανισμούς  

αντιμετώπισης  
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Ο καταναλωτής σήμερα 

Ανησυχώ για την ψυχική μου υγεία 

Η κοινωνία κινείται προς λάθος 
κατεύθυνση 

Source: EURO RSCG, 2010 

Μετά την ανάκαμψη της οικονομίας, δεν θα 
επιστρέψω στις πρότερες κατ/κές μου συνήθειες 
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Χάνει την εκτίμηση στον εαυτό του 

 

Έλλειψη εμπιστοσύνης  
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Τι τους απασχολεί; 

Πώς θα 
κρατήσω τη 

δουλειά μου; 

Πώς θα 
πληρώσω τα 

χρέη μου; 

Χρειάζομαι 
ασφάλεια 

Τι θα συμβεί 
στο μέλλον; 

Πώς θα 
ανταποκριθώ στα 
καθημερινά μου 

καθήκοντα; 

Πώς να χειριστώ 
τους θυμωμένους 

πελάτες ή 
προϊστάμενους; 
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•Θα κρατήσω την δουλειά 
μου;  
•Η επιχείρηση ζητάει από 
μένα όλο και περισσότερα για 
να μειώσει τα κόστη 

Τα άγχη του σημερινού εργαζόμενου 

Σε ένα γενικότερο  
κλίμα αβεβαιότητας 

72 

Hellenic Institute of Customer Service, 2011 



Διοίκηση της Αλλαγής και της Έκπληξης 

Time 

Χαμηλή 

Frequency 

Πρόβλεψη 
Υψηλή 

ΧθεςΧθες 

  

ΣήμεραΣήμερα  ΑύριοΑύριο  

Σταθερότητα 

Σταθερότητα  

Σταθερότητα 

Αλλαγή 

Έκπληξη 

Αλλαγή 

 

Αλλαγή 

 

 

Έκπληξη 

 

 

Αλλαγή 

 
Έκπληξη 

Έκπληξη  

Έκπληξη 

Έκπληξη 

Το μέλλον δεν προβλέπεταιΤο μέλλον δεν προβλέπεται  
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FUTURELAB 74 

Γιατί ανθρωποκεντρική; -  Human 
Centric 
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Δημιούργησε μια       

LEARNING 

ORGANISATION 

Δημιούργησε μια       

EXPERIENCE 

ORGANISATION 

Δημιούργησε μια       

ETHICAL 

ORGANISATION 



Πηγή: http://www.greektourism2020.gr 
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Sea 
Sun 
Sex 
Souvlaki 







Αφήστε τους να 
εκτονωθούν ….. 
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ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ  
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Καινοτομία Καινοτομία 
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Διατηρήσιμο Ανταγωνιστικό  
Πλεονέκτημα 
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Ο φόβος είναι δειλός. Επιτίθεται μόνο 
όταν είσαι αδύνατος ή σε σύγχυση.  



Σήμερα τα άτομα φοβούνται για 
τα πάντα 



–“Κανείς δεν μπορεί να ανέβει στη 
πλάτη σου αν δεν σκύψεις.” 

—Martin Luther King, Jr., 1960 

86 



Τα τέσσερα Π της κρίσης  

• Πελάτες 

• Πολίτες 

• Προσωπικό  

• Προμηθευτές 
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Σας ευχαριστώ πολύ 



89 
για το χρόνο και την προσοχή σας !  


